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AB ,,ORTOPEDIJOS TECHNIKA“ ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimo tvarkos apraSas
(toliau — AprasSas) nustato asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims
tvarkg AB ,,Ortopedijos technika® (toliau — Bendrové) struktiiriniuose padaliniuose, teikianc¢iuose
asmens sveikatos priezitiros paslaugas: Gijos klinikose Kaune bei Bendrovés filialuose (toliau —
Padalinys(-iai)).

2. Apraso tikslas — uztikrinti palankiy, prieinamy ir saugiy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima
riboto judumo asmenims.

3. Aprasas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) sveikatos apsaugos ministro
2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 , D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
reikalavimy apraSo tvirtinimo®, Riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieziliros
jstaigos vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019
m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-1124 , D¢l riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos
priezitiros jstaigos vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Vertinimo tvarkos aprasas), LR
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, kitais LR teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
sveikatos prieziliros paslaugy riboto judumo asmenims teikima.

4. Siuo Aprasu vadovaujasi visi Bendrovés Padaliniy sveikatos priezitiros specialistai ir kiti darbuotojai,
kontaktuojantys su riboto judumo asmenimis.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Riboto judumo asmuo — fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés negalios
(jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet kurios
kitos negalios arba amziaus ir kuriam dél jo buklés reikia atitinkamo démesio, o paslaugas,
teikiamas visiems asmenims, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

5.2. Lydintis asmuo — paciento artimasis, giminaitis ar kitas jo pasirinktas fizinis asmuo, lydintis
pacientg arba ji lankantis, kai pacientui, kuriam teikiamos stacionarinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, yra nustatytas individualios pagalbos teikimo poreikis ir tai netrukdo
paciento gydymo procesui.

5.3. Kitos Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos aktualiuose LR teisés
aktuose.

6. Aprase numatomos fizinés aplinkos bei vidinés infrastruktiros pritaikymo, asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims salygos atskiruose Bendrovés Padaliniuose gali
biiti jgyvendintos skirtinga apimtimi, priklausomai nuo Padalinio patalpy dydzio, i$sidéstymo, auksty
skaiCiaus, pastato, kuriame veikia Padalinys, fizinés padéties, aptarnaujamy pacienty skaiciaus ir kity
salygy.

II SKYRIUS
FIZINES APLINKOS IR VIDINES INFRASTRUKTUROS PRITAIKYMAS RIBOTO JUDUMO
ASMENIMS

7. Siekiant uztikrinti fizinés aplinkos pritaikyma teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas riboto
judumo asmenims, Bendrovéje uztikrinama:
7.1. Iki Bendrovés Padaliniy pastaty jrengtos riboto judumo asmenims prieinamos judéjimo trasos;
7.2. Pastaty teritorijose esanciose stovéjimo aikstelése riboto judumo asmenims skirtos automobiliy
stoveéjimo vietos;
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7.3. Pagrindiniai jéjimai ] pastatus lengvai identifikuojami ir pritaikyti riboto judumo asmenims,
jskaitant asmenis, judancius nejgaliojo vezimelio pagalba;

7.4. Laiptai prie pagrindiniy j&jimy j pastatus (jei yra) padengti neslidzia, oro temperatiirai atsparia
medziaga, prie laipty yra pritvirtinti turéklai;

7.5. Visa informacija apie Padaliniy adresus, darbo laikus ar jéjimy j Padalinius iSsidéstymo vaizdiné
informacija skelbiama Bendrovés interneto svetainése www.ortopedija.lt ir www.gijosklinikos.It;

7.6. Aiskiai matomos ir identifikuojamos nuorodos j pastaty jéjimus, pritaikytus riboto judumo
asmenims su jud¢jimo negalia;

7.7. Iéjimuose j Padalinius veikia durys su automatinio atsidarymo/uzsidarymo mechanizmu.

Vidinés infrastruktiiros pritaikymas riboto judumo asmenims:

8.1. Bendrovés patalpose prie j¢jimy yra informacinés lentos su auksty, kabinety ir juose teikiamy
paslaugy numeracija, koridoriuose nukreipianciaisiais Zenklais paZymétos kryptys i atskirus
kabinetus, paslaugy teikimo centrus;

8.2. Bendrovés pastatuose, kuriuose yra laiptai, laipty pirmos ir paskutinés pakopos pazymétos
ryskiaspalvémis juostomis, jrengti liftai. Bendrovés centrinéje biistin¢je Kaune esanciose Gijos
klinikose jrengtas liftas su garsiniais pranesimais;

8.3. Padaliniy patalpy erdvése uztikrintas judéjimas veziméliy ir vaikStyniy pagalba. Laukimo
patalpos prie gydytojy kabinety jrengtos patogiai, uztikrinant pakankamai vietos veziméliams ir
vaikstynéms.

8.4. Patalpose jrengtos poilsio salelés su kédutémis.

8.5. Padaliniy patalpose yra riboto judumo asmenims pritaikyti sanitariniai mazgai;

8.6. Didziausig pacienty srautg aptarnaujanciy Bendrovés Padaliniy registratiirose veikia elektroninés
pacienty eiliy reguliavimo sistemos, informacija laukimo saléje pateikiama Svieslentéje su aiskiai
matomu Sriftu. Paslaugy registracijos sensoriniai (lieciamieji ekranai) jrengti 800—1100 mm
aukstyje, informaciniy langeliy aukstis nevirsija 850 mm aukscio.

8.7. Informacija Bendrovés interneto svetainése www.ortopedija.lt ir www.gijosklinikos.It pateikiama
lengvai suprantama kalba;

8.8. Bendrovés didziausiuose Padaliniuose prie jéjimo yra nejgaliyjy veziméliai, skirti judéjimo
negalig turintiems pacientams. Atvyke pacientai jais gali naudotis visg buvimo Padalinyje laika.
Padalinyje nesant nejgaliyjy vezimeliy ar kity judéjimui pritaikyty jrankiy prie jéjimo, apie
pagalbos poreikj informuojama medicinos registratoré ar atsakingas Padalinio darbuotojas;

Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos klausos negalig turintiems pacientams uZtikrinamos,

vadovaujantis Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtintu Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy

organizavimo ir uztikrinimo klausos negalig turintiems pacientams AB ,,Ortopedijos technika* tvarkos
aprasu, kuris skelbiamas Bendrovés interneto svetainése.

I SKYRIUS
AMBULATORINIU PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

Riboto judumo asmenys, atvyke j ambulatorines paslaugas teikiantj Padalinj, turi teise¢ j pagalba:
10.1.gauti visg reikalingg informacija apie gydytojy darbo grafikus ir paslaugy teikimo tvarka;
10.2.biiti palydétiems iki reikalingo gydytojo, procedirinio ar diagnostinio kabineto, tualeto ir pan;
10.3.jei riboto judumo asmeniui padeda lydintis asmuo, Siam asmeniui, jei paprasoma, turi buti
sudarytos salygos teikti reikiamg pagalbag lydint pacients.
Riboto judumo asmenys registruotis gydytojo konsultacijai gali tiek tiesiogiai, atvykus j Padalinio
registratiirg, tiek telefonu, tiek elektroniniy registracijos sistemy pagalba (interneto svetainés
puslapyje https://gijosklinikos.It/ (Bendrovés Gijos klinikose teikiamoms paslaugoms) arba e-
sveikatos sistemoje, adresu www.ipr.esveikata.lt);
Apie papildomos riboto judumo asmenims pagalbos poreikj turi biiti pranesta, informuojant medicinos
registratoriy arba ambulatorinio Padalinio vyresnjji slaugos administratoriy, medicinos vadybininkg
ar kita registruojantj asmenj. Riboto judumo pacientas, registruodamasis ambulatorinéms paslaugoms
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e-sveikatos sistemoje, pastaby skiltyje privalo pateikti informacijg apie savo ribotg juduma ir nurodyti,
jei reikia, apie specialios pagalbos poreik].

Riboto judumo asmeniui uzsiregistravus ambulatorinei paslaugai, atsakingas Padalinio darbuotojas,
susisiekes su uZzsiregistravusiu riboto judumo asmeniu, iSsiaiskina, kokio pobiidzio bus reikalinga
pagalba, ar riboto judumo asmuo atvyks su lydin¢iu asmeniu;

Atsizvelgiant | riboto judumo asmens pagalbos poreikius ir Bendrovés Padalinio galimybes,
atsakingas darbuotojas organizuoja (teikia) asmeniui reikalingg pagalba (palydéjima j/i$ procediriniy
ar diagnostiniy kabinety, tualeto, apriipinimg judéjimo priemonémis, reikalingos informacijos
suteikimg ir pan.).

Riboto judumo asmeniui sutikus, gali biiti sprendziama, ar lydintis asmuo (paciento atstovas) gali
dalyvauti teikiant paslauga.

IV SKYRIUS
STACIONARINIU PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas riboto judumo asmenims Bendrovés
Gijos kliniky Fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau — FMR) bei Chirurgijos centruose planuojamas
ir pritaikomas taip, kad Sie pacientai galéty gauti visas reikalingas paslaugas, nepriklausomai nuo jy
galimybiy;

Registruodamasis stacionarinei paslaugai, riboto judumo asmuo turi informuoti registruojantj
Padalinio darbuotoja apie jam reikalingos pagalbos poreikj.

Riboto judumo asmenys stacionarines paslaugas teikianciuose Padaliniuose stacionarizuojami pagal
galimybes | palatas, labiausiai atitinkancias jy specialiuosius poreikius;

Esant poreikiui, riboto judumo pacientui numatomos jam reikalingos pagalbos priemonés ir paslaugy
teikimo sglygos, paZymint apie tai paciento medicininiuose dokumentuose paciento stacionarizavimo
slaugos specialistai;

Nustacius kritimy rizika, pacientui pagal poreikj pritaikoma saugi aplinka;

Regos negalig turintys pacientai apmokomi orientuotis Padalinio aplinkoje;

Atsizvelgiant | paciento sveikatos bukle, sprendziama dél poreikio organizuoti paciento
transportavima j/i§ procediiry ar uztikrinti lydéjima;

Stacionarinio gydymo metu pacientai pagal poreikj apriipinami pagalbinémis priemonémis,
padedanciomis saugiai judéti;

buvimg nelankymo metu, jei tai netrukdo gydymo procesui. Lydin¢iy asmeny buvimas ribojamas
(draudziamas) uzkreciamyjy ligy epidemiologiniais laikotarpiais, kai Padaliniuose taikomi pacienty
lankymo ribojimai;

Riboto judumo asmenims, dél savo biiklés patiriantiems papildomy emociniy sunkumy, uztikrinama
psichologiné pagalba, kaip dalis kompleksinio gydymo plano. Psichologing pagalba teikia Bendroveés
medicinos psichologas;

Bendroveés FMR centro socialinis darbuotojas, esant poreikiui, vertina pacienty socialing situacija,
teikia socialing pagalba, informuoja apie socialines paslaugas bei inicijuoja jy organizavima, siekiant
padéti pacientams prisitaikyti prie pasikeitusios socialinés situacijos, kylanc¢ios dél judéjimo ribotumo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Aprasas skelbiamas Bendrovés interneto svetainése www.ortopedija.lt ir www.gijosklinikos.It. Su
Aprasu taip pat galima susipazinti Bendrovés Padaliniy registratiirose.
Aprasas tvirtinamas, gali biiti kei¢iamas arba naikinamas Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu.




